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Vilkar og betingelser
MSC UpGrade

"MSC Upgrade"-programmet ("Programmet") giver gaester, der allerede har en reservation
("Geesterne", ”Gaest”, ”Gaesten”), mulighed for at afgive et tilbud (*Tilbud”, "Tilbuddet") tilMSC
Cruises SA om at flytte fra en oprindeligt kebt kabinekategori til en hgjere kabinekategori.
Programmet geelder for krydstogter, datoer og kabinekategorier identificeret af MSC Cruises SA
efter eget skan. Tilbuddet er ikke endeligt og bindende, fgr det eventuelt er accepteret af MSC
Cruises SA. Programmet er muligvis ikke tilgaengeligt pa alle krydstogter eller kabinekategorier.
MSC Cruises SA forbeholder sig ret til efter eget skan at beslutte, om Tilbuddet skal accepteres, og
garanterer ikke pa nogen made, at Gaesten vil blive garanteret opgraderingen, uanset om kabinerne
er tilgeengelige i den kategori, som Tilbuddet geelder for.

Geesterne

Gaester skal veere mindst atten (18) &r gamle og i stand til at indga bindende kontrakter. Gaesten
anses for at have evnen til at handle pa egne vegne og til at binde den eller de personer, der er
naevnt eller inkluderet i Tilbuddet, til disse vilkar og betingelser. Opgraderingstilbud er kun gyldige
for kabiner, der allerede er kgbt, enten af Gaesten eller af en person, pa hvis vegne Gaesten anmoder
om en opgradering.

Afgivelse af et Tilbud

Som en forudseaetning for at afgive et Tilbud, skal Gaesterne modtage en invitation fra MSC Cruises
SA. Nar invitationen er modtaget, kan Gaesterne afgive et Tilbud pa en kabine i en hgjere kategori
end den, der oprindeligt blev booket. Det er muligt at afgive et Tilbud for mere end én hgjere
kategori. Hvis en invitation er rettet til passagerer, der rejser i forskellige kabiner, der tilhgrer samme
booking, og som alle afgivet et Tilbud, forbeholder MSC Cruises SA sig ret til kun at veelge ét Tilbud
blandt de modtagne uden at garantere opgraderingen til alle modtagere af invitationen. Hvis
forskellige bookinger, der rejser sammen, afgiver et Tilbud og bliver opgraderet, garanterer MSC
Cruises SA ikke, at de nye kabiner vil veere i naerheden, eller at alle bookinger vil blive opgraderet.
Hvert opgraderingstilbud geelder kun for én kabine og kan ikke overfgres til andre reservationer. Ved
at afgiver et Tilbud accepterer Gaesterne vilkarene og betingelserne for "MSC Upgrade"-
programmet.

Andring eller annullering af et Tilbud

Geaester kan aendre eller annullere Tilbuddet via hyperlinket i tilbudsmailen, medmindre Tilbuddet
ikke allerede er blevet accepteret af MSC Cruises SA, og der ikke er foretaget
kreditkortopkraevninger. | modsat fald skal de gennemfgre betalingen af den pris, der er angivet i det
oprindelige Tilbud. Medmindre andet er fastsat i disse vilkar og betingelser, forbeholder MSC
Cruises SA sig ret til at annullere Tilbuddet til enhver tid og til at rette eventuelle fejl, ungjagtigheder
og udeladelser uden varsel. MSC Cruises SA forbeholder sig ret til at annullere Tilbuddet fgr accept
i tilfeelde af en fejl i behandlingen af Tilbuddene, eller hvis en kabine, der tilhgrer den kategori, som
Tilbuddet blev afgivet for, ikke er tilgaengelig af en eller anden grund. | dette tilfeelde vil Geesten
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vende tilbage til at nyde de krydstogtbetingelser, der oprindeligt blev bestilt. Hvis MSC Cruises SA
annullerer Tilbuddet efter at have accepteret det af ovennaevnte arsager, vil belgbet for Tilouddet
blive refunderet pa Gaestens kreditkort, og MSC Cruises SA vil ikke have noget yderligere ansvar i
forbindelse med Tilbuddet.

Accept af et Tilbud

MSEMSC Cruises SA kan til enhver tid acceptere Tilbuddet. Hvis MSC Cruises SA accepterer
Tilbuddet, vil tilbudsbelgbet blive debiteret Geaestens kreditkort ved accept. Tilbudsbelgbet geelder
kun for den farste og anden Gaest i bookingen. For bookinger af et enkeltveerelse vil Gaesten blive
opkreevet tilbudsbelgbet for et dobbeltvaerelse. Gaesterne vil blive oplyst om det samlede belgb,
der skal betales til MSC Cruises, i tilfeelde af at Tilbuddet accepteres, inden det preesenteres.
Opkraevningen pa Geestens kreditkort vil fremgé under navnet "MSC Cruises SA". Nar Tilouddet er
accepteret og behandlet, kan det belab, der er betalt for opgraderingen, ikke refunderes. Hvis
Tilbuddet ikke accepteres, vil Gaesterne rejse i den kategori, de oprindeligt kabte. Nar Tilouddet er
accepteret, garanterer MSC Cruises SA ikke tildeling af et specifikt kabinenummer inden for
opgraderingskategorien; der kan ogsa blive tildelt en kabinekategori, der er hgjere end den, som
Geesten indgav Tilbuddet for. Kabinens nummer, deek og placering afhaenger af tilgeengeligheden og
fastseettes efter MSC Cruises SAs skgn. For passagerer med handicap eller nedsat mobilitet,
garanterer MSC Cruises SA opgradering til en kabine med samme service som i den oprindelige
booking.

Betingelser og eendringer i bookingen

| tilfeelde af accept af Tilbuddet og overdragelse af opgraderingen, forbliver alle andre betingelser i
den oprindelige booking uaendrede. Dette omfatter vilkar, erfaring, afbestillingsvilkar og aendringer.
Hvis kabinekategorien for opgraderingen inkluderer et hgjere belgb for hotelservicegebyret, vil det
blive opkreevet af Gaesterne, og betaling vil blive kraevet ved afslutningen af krydstogtet.
Opgradering omfatter ikke yderligere kampagner. Gaesterne beholder de Tilbud, de allerede hari
henhold til den oprindeligt bestilte kabinekategori. Geester, hvis opgraderingstilbud accepteres,
beholder det oplevelsesniveau, der er inkluderet i deres oprindelige booking, undtagen for "Aurea"-
oplevelsen eller MSC Yacht Club-kabinerne. | disse tilfeelde vil passagererne veere garanteret alle
fordele i forbindelse med den nye oplevelse, som automatisk vil blive tilfgjet til reservationen inden
for 96 timer efter kabineopgraderingen. Alle ydelser, der er kgbt og/eller forudbetalt far Det
Vindende Tilbud for en opgradering til "Aurea"-oplevelsen eller MSC Yacht Club-kabinen, vil ikke
blive refunderet, hvis den samme ydelse af samme eller hgjere kvalitet er inkluderet i den nye
oplevelse, der fglger af Det Vindende Tilbud.

Tilbagebetaling af et Tilbud

Hvis Gaesterne skifter krydstogt efter accept af Tilbuddet, vil Tilbuddet blive annulleret, ikke
refunderet og vil ikke blive overfgrt til den nye rejseplan. Tilbuddet vil blive betragtet som ikke-
refunderbart, hvis Gaesterne aflyser krydstogtet efter accept. | tilfaelde af udskiftning af skibet eller
aflysning af krydstogtet af tekniske arsager fra MSC Cruises SAs side, vil det Tilbud, der i sidste
ende blev accepteret pa den tidligere rejseplan, blive refunderet og betragtet som ugyldigt for den
nye rejseplan. | sddanne tilfeelde kan MSC Cruises SA efter eget skan og afhaengigt af
tilgeengelighed sende en ny Gaesteinvitation til Geesten om at give et Tilbud pa den nye rejseplan.
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Generelle betingelser

MSC Cruises SA forbeholder sig ret til at sendre disse vilkar og betingelser efter eget skan. MSC -
Internt Ansvaret for MSC Cruises SA og de virksomheder, der tilhgrer MSC-koncernen, er
begreenset til det, der er angivet i MSC Cruises' generelle salgsbetingelser, som er tilgeengelige pa
hjemmesiden www.msccruises.dk og MSC-koncernen fraskriver sig under alle omstaendigheder
ethvert ansvar for indirekte skader. MSC Cruises SA (herunder dets respektive ledere, direktarer,
medarbejdere, repreesentanter, foreeldre, datterselskaber, tilknyttede selskaber, distributgrer,
leverandgarer, licensgivere, agenter eller andre enheder, der er involveret i oprettelse, sponsorering,
promovering eller administration af Programmet) er under ingen omstaendigheder ansvarlige over
for nogen fysisk eller juridisk person for nogen — direkte, indirekte, tilfaeldig, seerlig, eksemplarisk
og/eller kompenserende - fglgeskader, strafskader eller andre skader, der matte opsta som folge af
Programmet eller haendelser knyttet til Programmet. Eventuelle skader vil kun blive deekket gennem
refusion af det belgb, som Gaesten faktisk har betalt for Tilbuddet.
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